Giup Cha Me Dinh Hwong Chwong Trinh
Cung cap DichVu Y Té va Cham Séc Tré Em

Toan Dién (Whole Child Model)

Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Cho Tré Em
Tai California
* Hoi du diéu kién

* Bon VjVat Ly
Tri Liéu

eccee eeccee

Dich Vu Cham Séc Strc Khée Cho Tré Em tai

California (CCS) (714) 347-0300

Giup Quy Vi Vvé Viéc:

HOI PU PIEU KIEN:

+ Hoi da didu kién sé giup xac dinh con clia quy vi c6 thé
nhan dwoc cac dich vu CCS hay khéng

+ Dich vu tri liéu CCS tai cac dia diém da quy dinh tai Pon
Vi Vat Ly Tri Liéu hay MTU (Medical Therapy Unit)

Chwong Trinh Cham Sé6c Tré Em Toan

Dién CalOptima Health (WCM)

(888) 587-5088; Chon ky han d6i véi WCM

Dich Vu Hb Tro Gia Binh va Bénh Nhan :

CAC VAN BE QUY VI CO THE GAP PHAI:

* Thay déi hé théng cham séc strc khde

+ Nop don khiéu nai (trong trwéng hop quy vi khong hai
Iong v&i dich vu Medi-Cal)

* N6p don khang cao

TIEP CAN V&I DICH VU HO TRQ' MA QUY VI CO THE CAN:

* Nhan dich vu phién dich

« Dwa dén dén cac cudc hen kham strc khoe

+ Chuyén dbi phuc lgi Strc Khée Hanh Vi/Tam Than
(quy vi ciing c6 thé goi truc tiép cho bd phan Strc Khde
Hanh Vi/Tam Than theo so (855-877-3885))

YEU CAU CHUNG:

« Bat ky cau hdi nao vé& WCM néi chung

« B4t ky cau hdi ndo lién quan dén cac chwong trinh va
dich vu Medi-Cal

Orange County

Care Coordination
Collaborative

for kids

CalOptima
Medi-Cal
+ Hé Théng Y Té & Béac
Si Cla Con Em Quy Vi ........}
» Chuwong Trinh Medi-
Cal Rx Cua Tiéu
Bang

Chu’o’ng Trinh
Cung Cap Dich
VuY Te va

Cham Séc Tré
Em Toan Dién

Hé Théng Cham Séc Strc Khée Cuia Quy Vi
(vi du: CHOC Health Alliance, CalOptima
Community Network, Monarch Family

HealthCare, v.v.)
Xem mét sau cla tai liéu nay dé biét sb dién thoai dich
vu khach hang ciia Hé Théng Cham Séc Stre Khée

GilGp Quy Vi Vé Viéc:

THAY POI BAC SI:

+ Thay déi bac si gia dinh

TiM KIEM SU HO TRQ' LIEN QUAN DEN:

« Céc cau hdi vé cho phép hay khiéu nai dé di gap cac bac si
chuyén mon cuda tré em.

+ Xac dinh ai la Diéu Phéi Vién Cham Séc Bénh Nhan
(PCC) clia tré em

« Yéu cau dich vu phién dich

« Yéu ciu dich vu diéu hanh strc khoe

MOI QUAN TAM QUY VI CO THE CO:

« V& viéc didu dwdng tai nha

+ Céc co quan diéu dwdng hay co quan phuc vu

Bac Si Cua Con Quy vi Cé Thé Gilp Quy Vi Véi:
* Cham soc strc khde cla con quy Vi

* Viét gidy gi6i thiéu hodc kiém tra tinh trang cuia gidy

gidi thiéu (vi du: bac sT chuyén khoa, thiét bi y t& 1au bén hoac

DME, cho phép lam phau thuat, cac thiét bi khac, vat dung dé
gip khi khéng tw chii vé dai hay tiéu tién, dng chuyén chat
dinh duwéng qua bao tl, stva dac ché, v.v.)

Chwong Trinh Medi-Cal Rx Cuia Tiéu Bang

(800) 977-2273
Giup Quy Vi Vé:

+ C4c van dé lién quan dén dwoc pham

« Thidt bi y t& 1au bén (DME) ¢ thé lién két voi don thube
(vi du: thiét bi tro thé, may tao oxy, v.v.)



CalOptima
Medi-Cal
*He Théng Y Té & Bac
ST Cta Con Em Quy Vi
. Chuong Trinh
Medi-Cal Rx Ctia
Tiéu Bang

Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Cho Tré Em
tai California

« Hoi di diéu kien
» Bon VjVatLy
Tri Liéu

Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Cho Tré Em tai
California la gi?

M6t chwong trinh 4p dung trén toan tiéu bang nham xac dinh diéu
kién can thiét d& dwoc hwéng dich vu CCS va dwoc cung cap cac
dich vu chan doan va diéu tri, quan Iy chdm séc strc khde ciing nhw
cac don vj vat ly trj liéu va nghé nghiép tri liéu cho tré em va thanh
thiéu nién trwdc 21 tudi cé6 mot sd bénh nghiém trong. Vi du vé cac
bénh hoi da diéu kién dé hwéng dich vu CCS bao gdm, nhwng khéng
gi®i han &, cac bénh man tinh nhw xo nang, mau khé déng, bai néo,
bénh tim, ung thw, chan thwong va cac bénh truyén nhiém gay ra két
qua nghiém trong. CCS cung cép cac dich vu vat ly trj liéu dwoc
phan phdi b&i cac Bon Vi Vat Ly Tri Liéu hay con goi la MTU dwoc dat
tai cac co s& trwong hoc. Dé biét thém thong tin vé CCS, xin vui long bAm

vao trang mang: https-//www dhcs ca gov/services/ccs/
CalOptima Health (CalOptima) la ai?

CalOptima Health la mét chwong trinh bao hiém y té cong ddng Medi-Cal
& Quan Cam. C6 13 hé théng cham séc strc khde thudc CalOptima, nhw
la CHOC Health Alliance, CalOptima Community Network, Monarch
Family HealthCare va Kaiser Permanente.

Chwong Trinh Cham Séc Tré Em Toan Dién la gi?
Chuwong Trinh Cham Séc Tré Em Toan Dién (WCM) la mét chwong
trinh nham giup tré em hwéng dich vu chdm séc strc khée CCS.

Gia dinh va tré em sé nhan dwoc dich vu cham séc stre khde giup
gap cac bac si can thiét dé dat dwoc két qua tét hon. Chuong
trinh WCM két hop cac phuc lgi Medi-Cal va CCS cua tré em trong
hé théng CalOptima Health. Dé biét thém thong tin vé Chwong Trinh
Cham Séc Tré Em Toan Dién, xin vui long bam vao trang mang:
https://caloptima.org/en/ForMembers/Medi-Cal/WholeChildModel.aspx

OCC3 for Kids la ai?

T4 Chirc Phéi Hop va Diéu Hanh Dich Vu Cham Séc Tré Em Quan
Cam (OCCS3 for Kids) c6 sy hop tac ctia hon 30 td chirc hoat dong
nh&m cai thién hé thdng cham séc cho nhirng tré em c6 nhu cau
cham soc dac biét. Kinh phi cho hoat ddng nay do quy Lucile
Packard Foundation for Children’s Health tai tro, cung v&i s déng
gop thdi gian va tham gia lam viéc cha cac nhan vién tir cac tb
chire khac. Dé biét thém thong tin, xin vui long bam vao trang

mang:
Orange County
Care Coordination

Quét (scan) dé

Collaborative
for kids

= tin

biét thém théng

S6 Pién Thoai Dich Vu Khach
Hang Cua Hé Théng Cham Séc
Swrc Khoe

AltaMed Medical Group

(866) 880-7805

AMVI Care Medical Group/
AMVI Prospect (888) 747-2684

CalOptima Community Network & COD
(888) 587-5088

CHOC Health Alliance
(800) 424-2462

Family Choice Medical Group
(800) 611-0111

Heritage Provider Network
— Regal Medical Group
(800) 747-2362

Kaiser Permanente
(800) 464-4000

Noble Mid-Orange County
(888) 880-8811

Optum Care Network — Arta
(800) 780-8879

Optum Care Network — Monarch
(888) 656-7523

Optum Care Network — Talbert
(800) 297-6249

Prospect Medical
(800) 708-3230

United Care Medical Group

(877) 225-6784

Pé biét thém thong tin vé Hé Théng
Cham Séc Strc Khée Cua Quy Vi, xin
vui Iong bam vao trang mang:
https://caloptima org/en/Resources/Health-
NetworkResouces.aspx

Bac Si Cua Con Quy Vj La:






